BUSINESS INTELLIGENCE th@l Instltut%

vvvvv

Fallas en la Toma de Decisiones

¢Alguna vez se ha pasado un “ALTO”?

Abril 2011

La mayoria de las grandes organizaciones en la actualidad ya cuentan con sistemas de apoyo a
la toma de decisiones o de Inteligencia de Negocios, estos pueden dar elementos muy precisos
de informacion a todos los niveles ya sea ejecutivo, tactico u operativo y ser de gran ayuda en:

Procesos de Planeacion

Creacidn de la Estrategia

Seguimiento y realineamiento a la Estrategia
Lluvia de Ideas

Soporte a la Operacion

Reduccién de Costos

Monitoreo del Rendimiento

Manejo de Crisis, etc.

Gran parte de estos sistemas se basan en arquitecturas y herramientas de Data Warehouse e
Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) para lograr su objetivo y proporcionar al
personal informacidn oportuna, confiable, veraz y dentro de un marco de cumplimiento
regulatorio tanto técnico como de negocios.

Pero, équé sucede cuando a pesar de contar con inversiones multimillonarias en Inteligencia
de Negocios se termina tomando decisiones equivocadas?

Dando por descontado fallas en los sistemas (que es el tema del presente articulo), podemos
hacer la analogia a lo que sucede cuando vamos conduciendo un vehiculo (nuestra empresa) a
100 Km/hora, a bordo se encuentra nuestra familia (nuestros empleados), llevamos 6 horas al
volante y los signos de fatiga alin no son evidentes, pero ahi se encuentran. El semaforo de la
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proxima calle se pone en dmbar, nosotros lo ignoramos, luego en rojo y tardamos en
reaccionar. Subitamente un camién de la otra calle nos enviste con fatales consecuencias para
nuestro vehiculo (nuestra empresa) y nuestra familia (nuestros empleados).

Asi se pueden resumir la mayoria de las fallas “humanas” en el proceso de toma de decisiones,
fallas atribuibles a factores humanos que cada dia se dan con mayor frecuencia debido a:

Sindrome del Empleado Quemado (Burn-Out)
Exceso de Estrés en la Organizacion

Procesos de Depresion en los Empleados
Angustia en los Tomadores de Decisiones
Falta de Resiliencia Empresarial*

*Resiliencia es la capacidad natural que tiene el ser humano de sobreponerse ante la adversidad

Es asi como los datos e informacién evidentes de analizar para un ejecutivo relajado y en buen
estado de salud fisica y mental, se vuelven complejos e impenetrables para los ejecutivos
altamente estresados y/o deprimidos, mas alla de los indicadores o evidencias que los
sistemas de Inteligencia de Negocios indiquen o muestren a sus usuarios.

Cabe sefialar que cierto grado de estrés en los individuos y las organizaciones:

Favorece la percepcién de la situacién y sus demandas.

Favorece un procesamiento mas rapido y potente de la informacidn disponible.
Favorece la busqueda de soluciones y la seleccién de conductas adecuadas para hacer
frente a las demandas.

Prepara al individuo para actuar de forma mas rapida y fuerte.

Cuando el estrés se convierte en un factor que acompafia a los individuos en el dia a dia, éste
merma la capacidad del mismo y de la organizacidn entera para tomar decisiones.

El ambiente laboral de estrés crénico corresponde a situaciones repetitivas o crénicas, como la
sobrecarga profesional, el espiritu competitivo o un ambiente de trabajo dificil.

El individuo poco a poco, cae en un estado de agotamiento que dificulta su capacidad para la
toma de decisiones correctas, provocandole un estado general de ansiedad, de fobias, crisis de
ansiedad y trastornos de estrés agudo.
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ESTRES O SINDROME GENERAL DE ADAPTACION

REACCION DE ALARMA.
Corresponde a la reaccion aguda
de un individuo sometido a un estresor.

FASE DE RESISTENCIA.
Caracterizado por un estado de alerta

y por la “tensién” del organismo.

FASE DE AGOTAMIENTO.
Caracterizado por una fatiga considerable
y por un agotamiento de la reaccion a los estresores.

DESCOMPENSACION.

El estrés laboral se ha visto incrementado en nuestra sociedad a medida que la crisis laboral y
econdmica se profundizan, problema que no es ajeno a ningun ejecutivo o empleado, aunado
a:

La cantidad de informacién y de problemas que es necesario gestionar en determinada
cantidad de tiempo.

El desfase entre la “tarea acordada” y el trabajo real.

La falta de medios disponibles para la realizacion del trabajo.

Mayor responsabilidad en la toma de decisiones.

Ante esta situacién que afecta multifactorialmente a las organizaciones (en su gente, sus
procesos, sus clientes y finalmente sus finanzas), han optado por adoptar una Cultura “Slow
down” para ejecutivos con buenos resultados.

Existen profesionales en la materia que apoyan a las organizaciones a realinear sus recursos
humanos mas valiosos a fin de crear ejecutivos “resilientes” o dicho de otra forma, preparados
para lidiar con el alto nivel de estresores tanto fisicos como mentales de nuestros dias.

Las estrategias de Inteligencia de Negocios también deben estar alineadas a satisfacer las
necesidades de los ejecutivos sometidos a presion y estrés que cada dia deben tomar
decisiones de mayor responsabilidad con una mayor cantidad de datos disponibles y de una
mayor complejidad.

Satisfacer estas necesidades de informacidn y de andlisis debe ser tomado con una gran
disciplina y cubriendo todos los aspectos fundamentales de una arquitectura de Inteligencia de
Negocios como:

Administracién de Proyectos de Business Intelligence
9 Gobierno de Datos / Administracién de Catalogos Maestros
I Cumplimiento Regulatorio (Solvencia Il, IFRS, SOX, CNBV, IFAI, etc.)
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Limpieza de Datos

Arquitectura de Data Warehouse / Data Marts
Balanced Scorecard

Tableros de Control / Dashboards

Cubos de Analisis / Analisis Geograficos

Analiticos Predictivos / Mineria de Datos

Analisis Web / Mashups

Otros componentes de Analisis y Apoyo a la Operacién
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Derivado de lo anterior y dado que es practicamente imposible mapear todas las situaciones
actuales y futuras de todos los usuarios de los sistemas de toma de decisiones en la
organizacion, es fundamental que los analistas y arquitectos encargados de su desarrollo se
basen en tres principios fundamentales:

1. Simplicidad de uso y facil comprension
2. Interface Grafica Poderosa
3. Alertas Tempranas en la informacién

Para mayor informacion:

Ing. Héctor Franco Beltran, PMP

Socio de Business Intelligence Advisory (www.biadvisory.com.mx)

Presidente del The Business Intelligence Institute (www.tbii.org.mx)

Coordinador del Diplomado en Inteligencia de Negocios del ITAM/TBII (www.itam.mx)

hfrancob@biadvisory.com.mx hfrancob@tbii.org.mx

Con la colaboracion de:
Dra. Pilar Lopez Salgado

pilarlopezinstitutosaludmental@msn.com
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CARACTERISTICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios estd dividido en 6 médulos.

E1 Diploma s6lo se entregard a quien haya cursado y aprobado Di p lomado en

todos los médulos del Diplomado. I N T E L l G E N c I A
i i trab ¥
;:reelnpuna mejors:similacién deralo:J::nocimienms ine'n:;etizs:s. D E N EG OC I OS

Programa sujeto a cambios.

Coordinador Académico:
Ing. Héctor Javier Franco Beltran, PMP

REQUISITOS DE INSCRIPCION

1. Copia del tftulo, cédula profesional o carta de pasante. En su
defecto, curriculum vitae.

2. Una fotografia tamafio infantil.

ITE Extensién Universitaria AR Y ,

y Desarrollo Ejecutivo O i‘ 1 ‘,(’()" ~( A
M.A. Mdnica Sacristan
Directora de Extension Universitaria y Desarrollo Ejecutivo
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